Kommunikacio, konzultacio és eseménykezeld

Az “Konzulens” rendszer elsédleges feladata az, hogy mindennél koltséghatékonyabban, valds
idében teremtsen kapcsolatot a polgarokkal (pl.:szavazokkal), valés problémak, valds kérdések,
és a valdés eredmények érdekében, megkeriilve a kozosségi platformokat, Peer-to-Peer

interakciot hozzon Iétre egy szervezet, és az atlag emberek kozott.

Megoldast kindl a harmadik fél altal mikodtetett szolgaltatasok (Discord, Facebook, TikTok, Email)
korlataira, és kontraproduktiv fragmentalt szerkezetlikre (tul sok felhaszndlo, és a vegyes

tartalom, fluktudcio, fragmentdcio, latencia, kdosz), és a kiberbiztonsagi problémakra is.

Ezek a divatos felliletek bizonyos rétegeket, bizonyos id6k6zénként érnek csak el. Szdmos
korosztalyt elérhetetlenné tesznek! A “Konzulens” fantazianevl platform, megoldast kinalhat
minden kozosségi platform hatranydra, és a kilfoldi szerverekre iranyulé adatmozgdasok altal
generalt nemzetbiztonsagi problémakra is azzal, hogy izolalt applikacioként van jelen a szavazé
(kliens) eszkdzén (telefon, tablet, laptop, asztali pc). A nagymama telefonjara is fel lehet

telepiteni, aki nem TikTok-zik, nem Internetezik, de koztévét azért nézi!

Valosideju mérések, véleménykeérések

Minden tamogaté szavazé azonnali és kdzvetlen értesitése, elérése (push lzenet)

Akar régiéra bonthato Uzenet kildése, vagy aktivitas, reakcio kérése

A felhasznaldk szamara letisztult, sem idében, sem helyben nem korlatozott lehetéséget

biztosit a valaszadasra, reakciora, tajékozodasra

e Referencia kontroll az ellenzéki munkahoz, példaul a nemzeti konzultacidéhoz
kontratartalom létrehozasa, és kontrolimérése
Események, képek, médiatartalmat kdzvetlen eljuttatasa, kozzététele
A rendszer fuggetlen, nem igényel harmadik fél altali szolgaltatast, regisztraciot
Nemzetbiztonsagi, és kiberbiztonsagi szempontbdl azonnal el kell hagyni a kualféldi
szolgaltatasokat! A nemzet kérdéseiben NEM lehet aktiv szerepe semmilyen kulféldi
szervezetnek, szolgaltatasnak sem.

e A Kkitettség egy nemzeti probléma jelenleg is szamos teruleten. Hosszutavon csak a

hazai forrasokbdl épitett és fenntartott rendszerek tudjak ezt csékkenteni, biztositani.
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Kozelgé esemény ™" m Minden esemény |
Kdzelben, feliratkozdsok Orszégos rendezvények

MAGYAROK! |
Ebben a nemzeti konzultdcioban valddi prob-
1émdkrdl, valodi kérdéseket tesziink fel, és
valddi vilaszok sziiletnek!

D Vilassz, értékelj >
Felméreések, szavazasok

~— Kiildj egy...
o .
Kérdés, javaslat, valasz

Szavazz!

A kiilhoni magyarok szavazati jogardl mit
gondolsz?!

O Szavazhasson minden magyar, barhol él!

Csak a Magyarorszagon él6 magyarok
szavaz hassanak!

Tiintetés 2024 méjus 5. - Gyere a Kossuth térre!
13 drakor talalkozunk, és egyiitt megyiink eldre egy szebb...

Talélkozz a TISZA Miniszterelnok jeloltjével ...

s
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Felhasznalodi oldal:

e AKkliens telepitésre kerll a felhasznal6 eszkozeire, keretprogram formajaban.

e A kliens profilokat biztosit, hogy a csaladtagok is tudjanak érvényes szavazatot leadni a
kérdésekre

e A kliensbe egy egyszerl jatékot is be kell épiteni, hogy 6sztdndzze a felhasznalét a
program nyitasara (tetris?).

Telepités és egy profil aktivalas utan férnek hozza a szerver- API altal biztositott tartalomhoz,
ahol a bdngészhetnek a megjelenitett tartalom k6z6tt, ami lehet hir és szavazasok, vélemények
is.

A kezdboldalra a kozelgd eseményeket, hireket, szavazasok valasztégombjai alatt a
felhasznalo altal definialt tartalom jelenik meg. Alapértelmezetten a legkdzelebbi esemény, pl.:
tintetés

A szervezet/part altal mérni kivant témardl a kliensen megjelenitett Gzenetben értesiti a
felhasznalét. A kérdéseket rangsorolni kell, nem lehet elarasztani a felhasznaloét. Napi 1-2
kérdésre korlatoznam, rangsorolva.

A bekulldott adat a statisztikaba keril, nemre, korosztalyra, végzettségre, régiora lebontva, attol
fuggbéen, hogy milyen adatokkal lett aktivalva a profil. Természetesen az anonimitas
figyelembevételével, a nevek vagy mas személyes adatok nem szerepelnek a statisztikakban

Jutlamazasi, pontrendszer

A kutatasban résztvevék jutalmakat, pontokat kaphatnak, amelyeket bevalthatnak, vagy X
pontszamnal jutalomsorsolason vehetnek részt.

Javaslat rendszer

A polgarok sajat javaslatot kildhetnek megjeldlt terlletekhez. Régionalis, orszagos, térvényi,
feligyeleti, gépjarm(, biztositas, stb. A javaslat feldolgozasat nyomon tudja koévetni:
Feldolgozas alatt, attekintve, tovabbitva, felfuggesztve, elutasitva. A javaslat statuszahoz
valaszt, megjegyzést kaphat. A rendszer pontokkal jutalmazza az Ootleteket, és azok
megvaldsitasat.

Szavazhatnak, megoszthatjak véleményuket és értékeléseket adhatnak valds idében.

Példa I:
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Kdzponti mérési igény, hogy megtudjuk a magyarok hogyan vélekednek a kilhoni magyarok
szavazati jogarol!

A szerveren elkészll az uj felmérés:

“Szavazz! A kiilhoni magyarok szavazati jogardl mit gondolsz?!”

[ Szavazhasson minden magyar, barhol él
[J A Magyarorszagon él6 magyarok szavazhassanak

A valasztas “Kiildéskor’ bekerll a kdzponti rendszerbe, a szavazas lezartakor exportalhaté az
eredmeény, hogy statisztikai programokban fel lehessen dolgozni.

Példa Il.

A koézpont kivancsi arra, hogy Magyar Péter legutolsé riportja az ATV-n, hogy tetszett neki, ezért
Uj vélemény készul a kézponti szerveren, amirél a kliensek értesitést kapnak:

‘A Magyar Péter ATV cimi mdisoréaban allast foglalt a haboru kapcsan! Mennyire értesz vele
egyet?!”

Példa Ill.

A kozpont jeldlte akar allitani Heves varmegyében, ezért felmérést készit a régiot érintdé
problémakrél, amelyeket egy jeldlt a kampanyba is felvehet:

“Gipsz Jakab jeldltet inditjuk a Heves varmegyében Egerben! Véleményed szerint mik a
legfontosabb pontok ami a régidban megoldasra varnak?!

Akkumulator gyarak:

[ Sziikség van rajuk

[J Itt ne legyen akkugyar
Munkahelyteremtés kérdeés:

[J Szerintem itt nincs ilyen probléma

[J Szerintem sulyos probléma van
Hajléktalansag kérdése:

[J Nem jellemzé a hajléktalansag

[ Oriasi probléma a hajléktalansag
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A probléma felvetése menipontban, kildj be egy altalad vélt problémat!
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Grafikai vazlat (Adminisztracio, kiszolgalo oldal - szerver mockup)

Kozzétett szavazdsok eredményei  : Forglami statisztika : Kiilhoni magyarok eloszldsa
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A “polgari” vagyis az tgyfél/kliens/valasztéi kommunikacio egy egyszer( felllet, ahol az emberek
altaldnos kérdéseket, problémakat, javaslatokat, kéréseket vethetnek fel, és itt valaszokat is
kaphatnak.

A beklildott Uizenetet teriileti, illetékességi, illetve prioritds szerint rangsoroljuk. A terdileti
érintettség esetén automatikusan az adott teriileti megbizotthoz kerlil a megkeresés. A
megbizott, valaszolhat, vagy tovabbi érintettekre oszthatja ki a kérdés megvalaszolasat,

Osszekapcsolhatja az érintett feleket az ligy rendezése érdekében.
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Polgari kliens oldal
A beklildd feliilet egyszerd, konnyen attekinthetd és hasznalhatd barmilyen korosztaly szamara.

Webinterfész

Uzenetek

Az 6n neve: * Varos/kozség/falu: *
Gipsz Jakab Kenyeresratot
Megkeresés targya: * Kategoria: *
f
Utfelujitas kérdése a Mikes Kelemen szakaszon Kazterdlet A
Valaszcim: * Prioritas: * _
gipsz jakab@emailcim.hu Altalanos (normal) v,

Egyéb sziikséges adat:
Uzenet szovege, tényszerii leirasa, magyarazata:

B I U & = =2 =T LB A v m

— I—

Tisztelt Cim!

A hazunk elotti dtszakaszon be van szakadva az aszfalt. Kérem tajlkoztassanak rola, hogy
tudnak-e a problémardl, és mikor varhatd a javitas, mert balesetveszélyes igy.

Koszonom

Fajl csatolasa  rja be a makrokat A maximélis feltdltési méret 20MB lehet

Elkilldés Ment késdbbre
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Ugykezelési oldal

Kozponti ugylista

Az ligyeket kategorizalni, listdzni, szlrni lehet. Ezt a fellletet csak az adminisztratorok latjak,
maodosithatjak

T “ateg()"ék Q Keresés... -
Minden
Megoldatlan @) m D Allapot  Név Targy Kateg6ria  Prioritas Ugyvivd Déatum =
Nem jelolt ] 70506873 m Tith Janas | Szennyviz elvezetési probiéma | Régid # Kizteriilet Kerekes Béla 2024 0428
(] 92594859 (ERFAS  Molndr Piroska | Nincs hdziorvosunk ! | Régié / Kzélet Fil Allamtitkdr 2024. 04. 21
[ 62205447 m Noname Aranka | Rendervényszerverés, meghivo | Régio 7 Kozétet BENATITIANN ------ 2024. 04. 22
] 50882427 Gipsz Jukab | Utfelijitds kérdése o Mikes Kelemen | Régid/ Kozteriilet m Kis Bence 2024 05. 01
Lezart [ 19957149 m Alantas Lajos | Csétdanyok a korhazban! | Régio/Kbzintézmény Kozfil 2024.02.31
Torlolt
L] M 1. .4 Lap ] ]

Uzenet adminisztracio

Az adminisztrator(ok) az ligyeket kiosztjdk vagy megvalaszoljék, tovabbi informdaciét kérnek, és
felligyelik, hogy ne maradjanak lezaratlan esetek.

[ Kozteriilet #50882427] &

© Allapot &

: PP Allapot: ITTITH
qusz;gkﬂb ﬂ(enyeresrﬂtot} oc=w Kategéria: Ré gio/Kozteriilet
Tisztelt Cim! Prioritas: ICETEIN
A hazunk elotti atszakaszont be van szakadva az aszfatl. Kérem tajékoztassanak réla, hogy
tudnak-e a problémarél, &és mikor varhato a javitas, mert balesetveszélyes igy, 2 Nyitotta| &
Koszonom

Gipsz Jakab
Mellékletek: Foto001.jpg <
=0

Arendszer tdgzitette az dzenetet az idébélyegen szerepld ddtum szerint. Kérjiik szives
tiirelmér amig az dgykezeld elvégzi a kirendelést.

Kaszanjik! Iddbélyeq: 2024.05.01 (10:23:02) ] ]
! & Kirendelve neki:| &
Kis Bence (ligyintézé)
B I U & === £ T LE x A 9y

Tisztelt Gipsz Jakab!
Kérdésére valaszolva tajékoztatom, hogy ....
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e Multiplatformos kialakitasa teljes kompatibilitashoz
e Github a transzparencidhoz

Felhasznaldi kliens:

Webes felllet PC-hez
Mobilalkalmazas (i0OS, Android) mint API kliensek
Asztali keretprogram, rendszertalca tAmogatassal

Szerver oldal

Hoszt - hardver

A kulféldi (pl.: AWS) szolgaltatasok igénybevétele visszas lehet, nemzetbiztonsagi szempontbdl
pedig elfogadhatatlan. Ezért izolalt és szolgaltatofuggetlen szervert javaslok.

Szerver - szolgaltatas

[

onzul

Kérés

Valasz

API Szerver: A kliensek altal kiildott kéréseket fogadija és feldolgozza.

Adatbazis (Postgres): Tartalmazza a felhasznaldk, szavazasok, vélemények stb. Titkositott
adatait.

Adminisztraciés felillet: Az adminisztratorok szamara biztosit fellletet a bejegyzések
kezelésére.

Jogosultsagi szintek: hoszt-root (isten jog), adminisztrator (tartalomkezel8), szerkesztd (irasi
jog uj tartalom felvitelhez), adatelemzd (aki a feldolgozza az adatokat, csak ehhez fér hozza),
koordinator (vezényli, segiti a szerkeszt, adatelemzd, latogato aktivitasat, javaslatokat tehet),
lektor (aki atnézi a kikuldésre varoé tartalmat, kérdéseket), latogaté (csak kliensoldali olvasas)
Moduléris kialakitas a dinamikus bévitéshez.
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Modulok:

News modul: Kimondottan alap featured Gzenetek, hirek megjelenitéséhez

Szavazas modul: Lehetbévé teszi szavazasok létrehozasat,felmérések készitését,
eredmények bekildését stb.

Vélemény modul: Engedélyezi a vélemények megosztasat és értékeléseket.
Statisztikai modul: A beérkezett adatok elemzését és statisztikak készitését végzi.
Ertesités modul: Ertesité lizenetet jelenit meg a klienseken

Események modul: Aktualis és kdzelg6 események megjelenitése, helyi, kdzeli vagy
orszagos bontasban

Adminisztratori oldal:

Az adminisztratorok Uj szavazasokat és véleményeket hozhatnak Iétre. Kezelhetik a beérkezett
adatokat és statisztikakat. Moderalhatjak a felhasznaldk altal bekildoétt tartalmakat.

Skalazhatosag:

Az architekturat ugy kell megtervezni, hogy kdnnyen skalazhaté legyen a ndvekvd felhasznaloi
igényekhez.

Bar a felhé alapu infrastruktura hasznalata lehetévé teszi a rugalmas skalazast, egy flggetlen

izolalt szerver, szikség szerint hozzaadhatd balancer el6segitheti a biztonsagot, és a
skalazhatésagot.

Teljesitmény:

A szerveroldali alkalmazasnak hatékonyan kell kezelnie a nagy terhelést, kiilénésen akkor, ha
nagyszamu felhasznalé egyidejilleg szavaz, tolt le tartalmat

Rendszermonitoring:
Szikséges rendszermonitoring és naplézas bevezetése a rendszer teljesitményének és
stabilitasanak ellenérzésére. Folyamatos mérések, az automatizalt figyelmeztetések

segitségével azonnal érteslilhetiink a rendszer hibakrél vagy teljesitményproblémakrol.
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Frissitések és Hibajavitasok:

A rendszer folyamatos karbantartast igényel, beleértve a biztonsagi frissitéseket és
hibajavitasokat is, CVE kovetést

Uj funkciok és modulok bevezetése soran tesztelésre és verzidkdvetésre van sziikség.

Ezek az alapveté irdnymutatasok segithetnek egy hatékony és stabil szavazé rendszer
létrehozasaban és mikddtetésében. Fontos, hogy az architektiurat és a mikodést folyamatosan
felUlvizsgaljak és optimalizaljak az Uzemeltetés soran felmertld igényeknek megfeleléen.

Biztonsag:

Szikséges megfeleld biztonsagi intézkedéseket bevezetni az adatok védelme érdekében,
kiléndés tekintettel a GDPR iranyelveire. Felhasznaldi hitelesités és jogosultsagkezelés
szikséges az adminisztratorok és felhasznalok kozott. NIS2 kotelezett minden kozosségi

platform, a NIST 800-53 szabvanynak valé megfelelés javsolt

A biztonsag fenntartasahoz kiberbiztonsagi elemzésre, és pentesztekre van sziikség. A védelmi
és a tamadé oldalt ki kell jeldIni.

Forrasok

Ez a specifikacio a Discordon felvetett két 6tletiinket vonja dssze egyetlen platformra:

A fejleszto:
e blackPanther Projekt - www.blackpanther.hu

‘A parduc erejével!”
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Javasolt leszallitando dokumentaciok:

Informatikai fejlesztési projekt dokumentaciés eredménytermék

Tervezés

Uzleti, IT, ITB, Tesztelési, Adatkezelési kdvetelmények - Szerzédés

MUszaki leirds

Koévetelmény specifikaciok - Funkcionalis & Kiilsé integracids/interfész specifikacio & Belsd integracids/interfész specifikacio

Szabdalykdnyv - lgazgatasi rendszerterv

Projektalapité Dokumentum (PAD)

Fejlesztés

IT rendszerterv - Fizikai & Logikai & Infrastrukturdlis

Megvalésitasi terv - llleszthetdéség vizsgalat

Rendszerbiztonsagi terv

Infrastruktira hardening

Alkalmazés hardening

Telepitési leiras

Atadés-atvételi jegyzkonyvek (DEV kornyezet & mérfoldké dokumentaciok)

Tesztelés

TAS (Tesztelési és Elfogadasi Stratégia)

Fejlesztsi, Uzemeltetési, UAT, Biztonsagi - tesztelési terv, tesztforgatokdnyy, tesztjiegyzékdnyv

Sérililékenységvizsgalat jelentés

Mindéségbiztositoi tesztelési terv, tesztforgatokonyv

Migracio és élesités

Migréldsi és adattisztitasi terv
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Uzembeallitasi forgatokonyv/élesitési terv

Uzembeallitasi jegyz6kényv

Oktatas

Felhasznaloi kézikonyv

Uzemeltetési kézikényv

Oktatasi anyag (Tesztel6i, Operatori, Uzemeltetéi)

Oktatés tartasa (Tesztel8i, Operéatori, Uzemeltetdi)

Kockazatmenedzsment

Mindségbiztositéi eredménytermékek

ITB kockazatelemzés

Uzleti kockézatelemzés

Belsé szabdlyzatok médositasa

Uzletszabalyzat kialakitasa

GDPR eredménytermékek

BCP és incidens kezelés leirds - Mentési rend

BIA téblazat kiegészitése
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Finanszirozas

Startup inubatorok és gyorsitok:

Esztorsz4g:

https://ecosystem.startupestonia.ee/investors.accelerators/f/all_slug_locations/anyof_estonia/inv

estor_type/anyof_accelerator_incubator

Eurépai Unié:
https://incubatorlist.com/top-startup-accelerators-incubators-and-vcs-in-europe/

https://www.eu-startups.com/directory/incubator-list

https://www.alphagamma.eu/entrepreneurship/best-startup-accelerator-programs-europe/

Magyarorszag:

Utolsé lehetéség, nincs 0sszegyljtott lista

14/14. oldal 2024 © A metddusra és az Otletre szerz8i jogokat a fejleszték fenntartjak
Email: info@blackpanther.hu



https://ecosystem.startupestonia.ee/investors.accelerators/f/all_slug_locations/anyof_estonia/investor_type/anyof_accelerator_incubator
https://ecosystem.startupestonia.ee/investors.accelerators/f/all_slug_locations/anyof_estonia/investor_type/anyof_accelerator_incubator
https://incubatorlist.com/top-startup-accelerators-incubators-and-vcs-in-europe/
https://www.eu-startups.com/directory/incubator-list/
https://www.alphagamma.eu/entrepreneurship/best-startup-accelerator-programs-europe/
mailto:info@blackpanther.hu

	Kommunikáció, konzultáció és eseménykezelő 
	Működés 
	Grafikai vázlat (felhasználói oldal / kliens mockup) 
	Felhasználói oldal: 
	Jutlamazási, pontrendszer 
	Javaslat rendszer 
	Példa I:  
	Példa II. 
	 
	Példa III. 

	 
	 
	Grafikai vázlat (Adminisztráció, kiszolgáló oldal - szerver mockup) 
	 
	Polgári kommunikáció 
	 
	Polgári kliens oldal 
	Webinterfész 

	 
	 
	Ügykezelési oldal 
	Központi ügylista 
	Üzenet adminisztráció 


	Architektúra: 
	Felhasználói kliens: 
	Szerver  oldal 
	 
	Hoszt - hardver 
	 
	Szerver - szolgáltatás 
	Modulok: 

	Adminisztrátori oldal: 

	Működtetés 
	Skálázhatóság: 
	Teljesítmény: 
	Rendszermonitoring: 
	Frissítések és Hibajavítások: 
	Biztonság: 
	 
	Javasolt leszállítandó dokumentációk: 

	Finanszírozás 
	Startup inubátorok és gyorsítók: 
	Észtország: 
	Európai Únió: 
	Magyarország: 



