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blackPanther GastHotel System

.. John faradtan nyitotta a bejdrati ajtot. A nap mar
rég lement, az esti filmnek is csak a stablistdja
gordiilt, mikor végre leiilt a kanapéra és dlébe vette a
laptopjat. Jo hirek: a részvények emelkedtek, a
cégnél a tébbi targyalas is jol ment. John gy érezte,
végre ideje lenne kikapcsolodni és kicsit elszakadni a
hétkéznapoktol. Neki valami specidlis kell, valami
exkluziv, valami amire sokaig visszaemlékezhet
majd. Igy hat fel is kereste baratjdt, aki egy utazasi
irodandl dolgozott. Robert tudta, hogy régi bardtja
nem éri be az atlagossal, ezért egybdl a legjobbat
ajanlotta. Meg is egyeztek, John hétfén mar
indulhatott.

A repiilout simdn ment és mikor _John
meglatta a hotelt, egybdl érezte, hogy ez valami mds
lesz. A bejelentkezés hamar meg tértént, hisz otthon
az Interneten mdr lefixdlt minden apro részletet; a
szobafekvéstél a vegetdrianus ételeken 4t a
masszorig. Régtén a szobdjaba kisérték, ahol
lebilincselé latvany fogadta. A szoba bardtsagos
félhomalyaban egybdl felkeltette az érdeklodését a
kézepén allo kivilagitott tengeri akvarium. A pajkosan
cikdazo szines halak olyan gyénydriinek és olyan
kézelinek tintek szamdra, hogy késztetést érzett,
hogy megérintse az iiveget. Am ekkor a halak
hirtelen elriadtak és a viz alatti csendélet egy
szenvillands alatt atvaltozott interaktiv  terminalla.
John feleszmélt, a londiner, aki felkisérte mdr rég
elment, pedig 6 szeretett volna egy liveg vérdsbort
rendelni, valami kiilbnlegeset, ami mélté az
alkalomhoz. Mar késé volt, elment, telefondlni meg
sosem szeretett.

A szélesvasznii kijelzé elétt allva tgy érezte
magat, mint aki kamyujtasnyira van valami j,

izgalmas és felfedezésre vdré dologtol, ezén

megvizsgalta koézelebbrdl. Bar munkdja sordn
gyakran taldlkozott hasonlokkal, ilyet még sosem
latott: ez nem csupan

egy TV, ez egy

érintéképemyds termindl, ami csak arra var, hogy

vegye
Figyelmét a szobaszerviz bardtsdgos livegszeni

haszndlatba egy egyszeni érintéssel.

gombja rogton felkeltette, ezt megnyomva, az
egyszerni, képekkel teli meniirendszerben hamar
rataldlt a ritka borra, melyet keresett és egy
ujjmozdulattal meg is rendelte. Ezutdn tovabb
kalandozott. A kezelé feliiletet hamar kiismerte és
mar koéziil

megszerette, épp kedvenc zenéi

vdlogatott, — mikor  kopogtattak: a  rendelés
megérkezett. ,Ez hihetetlen” - gondolta, s mik6zben
a bort izlelte, az ablakbdl gyonyérkodétt a tengerparti
naplementében. Az este folyaman a szobai
terminalon keresztiil még megtudta a holnapi
idéjardst az Interneten és elolvasta a leveleit, majd
egy

adatbazisbal.

film  klasszikust valasztott a bdéséges
Reggel mdr meg sem lepddétt, mikor a
békésen tszkalo halak kozétt egy palackpostara lelt,
melyet megérintve az olvashatova valt: a tegnap
tisztitasra leadott 6ltonye az olvasastol szamitott 20
percen beliil megérkezik a szobdba a reggelivel
egyiitt.
John remekiil nyaralt. Az idé is fantasztikus volt, a
tengert is megszerette, de ami igazan egyedivé tette
a nyaralast, az a felejthetetlen utazas volt a jovébe,
melyet a szallodai szobdjdban fedezett fel. Hogy ez a
technolégia mikor lesz elérheté otthonaban, nem
tudhatta, de minden esetre megértette, hogy miért
nevezik ezt a hotelt a vildg legmodernebb

hoteljének.”



Attekintés:

A blackPanther GastHotel System (BGS) az a rendszer amelyre az On

vallalatanak sziiksége van. A folyamatok centralizalt
szervezése révén a részlegek képesek o6sszhangban
dolgozni egymassal, a naprakész kozponti adatok olyan
egyuttmikodésre adnak lehetoséget, mely a hatékonysagot
fokozottan néveli. A rendszer a legmodernebb

megoldasokat hordozza magaban, melyek a

termelékenység fokozasaval és a koltségek csokkentésével sikerre viszik vallalkozasat.

A rendszer a kovetkezo elemekbadl all:

- Kiszolgalo

- Raktar egység

. Ugyvitel egység
- Hotel egység

. Etterem egység

- Multimédia egység

Audio / Video stream
atékok adatbazisa
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Szobafoglalas

Kaltségkezelés

Karbantartas

(A rendszer magja egy koézponti kiszolgalé ami minden folyamatot iranyit)

(A készletek folyamatos rendelkezése allasaért felels részegység)

(Az adminisztraciot végzé egység)

(A vendégek minden igényét kielégité megoldas a szobafoglalastol a szobaszervizig)
(A felszolgalast és a konyhai feladatokat 6sszekotd elektronikus rendszer)

(A BGS rendszer egyediilall6 megoldasa, mely egyedivé teszi vallalkozasat)

Audio, Video
adatbazis,szorakoztatis
_/—| Asgtalfoglaldsok, mnde]ések|

Szallodai iigvel, szobaszerviz,
foglalas, egveb

Szamlazasi rendszer, konyveles,
bérszamitas, egyéb tgyvitel..

\_| Raktir, készletkezelés.. ‘

blackPanther OS
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Adatbazis és Webszerver
Tiizfal és Atjaro
Belso kiszolgalo

Internetes interfész




Részletek, miikodési elv:

A rendszer céljia, hogy a vendég egy olyan egyszerli kezeldfeliiletli multimédias
megoldast kapjon, ami egyediilalléan és innovativan 6tvozi a technolégiat a szérakozassal.
A vendéget a szobaba belépve a képerny6 varazsa magaval ragadja, amint egy lebilincsel6
tengeri akvarium oOrokkon mozgo6 képeit tarja elénk. A kijelz6 egy egyszerii érintéssel
valtoztathato interaktiv
kezeldfelilletté, mellyel a
jovo érkezik a szobaba:
zene, film, internet, e-mail,
csevegés, internetes telefon

és minden egyéb mas amit

korunk fejlett informatikaja : . ; !
|
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legkiemelked6bb az 6sszes '

szolgaltatas koziil a digitalis JJ‘J

interaktiv szobaszerviz ami

allandé kapcsolatban all az

étteremmel, vezetéséggel,

recepcioval ezzel elérve a maximalis kényelem nydjtottat villamgyors kiszolgalast.
Az 0Osszekapcsolodd egységek egyiittesen egy komplett, mindenre kiterjed6

rendszert alkotnak, ezaltal egyszer(i és atlathatdo folyamatokat teremtenek. A kapcsolt

egységek révén olyan részletes statisztikak késziilhetnek, melyek felbecsiilhetetlen értekkel

birnak az Uzleti folyamatok el6rejelzésében és a dontés-el6készitésben. A szamlazas

egyszerl feladatta valik az automatizalt napl6zo rendszer altal és hosszi tavu archivalast

tesz lehetové.
A kiszolgalo

A rendszer magja egy vilagélvonalba tartozo kézponti csucsszamitégép, ami minden
folyamatot iranyit és az arra jogosultaknak, a jogosultsagi szintnek megfelelo teljes
hozzaférést biztosit. Az adatok itt taroldodnak és itt is dolgozza fel 6ket a rendszer. A
korszer( technoldgia révén a kiszolgalé immunis korunk virusai, kémprogramjai ellen, ezaltal

megbizhaté és stabil rendszert alkot.



Internetes interfész

A vendég ezen a feliileten keresztiil intézheti szobafoglalasi és utazasi lgyeit, kozolheti
igényeit. Ezeket az informacidkat azonnal feldolgozza a kdzponti szamitogép és értesiti a
személyzetet az aktualis eseményrdl. Az interfész mar meglévo oldalakba is integralhatd
fellletet biztosit. A BGS olyan egyszeriien kezelhetd, megbizhat6 kiszolgalét kinal, mellyel

vallalkozasanak internetes szerverét konnyedén sajat kézben tarthatja.

Ko6zponti jogosultsag kezelés

A BGS biztonsagot ad. A jogosultsagok centralizalt kezelésével a felhasznaldok és a
modulok
adminisztratorainak
hozzaférési szintje testre
szabhatdé és nyomon
kovetheto, igy a
vallalkozas adatait védetté
tehetjik az illetéktelen

behatolasok ellen.

Raktar egység

A szalloda készleteit nyilvantartd rendszer atlathatdo és kontrollalhaté mikodest
biztosit. Mivel beépitett automatikus jelz6rendszere van, ezért az anyagellatas folyamatossa
valik. A készletkezelés centralizalasaval felmérheték a rendszeres igények, minimumra

csokkenthet6k a raktarozasi koltségek és a folyamatok ellatasa zavartalanul bonyolithato le.



Ugyviteli egység

A centralizalt adatbazisok altal egyszerlien készithet6k el a statisztikai kimutatasok, melyek

fontos informacidk a dontés-elokészitésben.

Hotel egység

A szobafoglalas igényét a vendég Interneten keresztill jelezheti a hotel felé (a
tényleges szobafoglalast egy adminisztrator végzi). Ez egy kozpontositott adatbazison
keresztiil fut végig és mutatia a lefoglaltsagot az osszes érintettnek. Igy konnyen

szervezheto a teljes korl kihasznaltsag.

A BGS szobaszerviz megoldasa egy, a szobaban elhelyezett érint6képernyds
terminalon keresztil makodik, mely automatizaltsaga miatt felgyorsitia a folyamatot és
megnoveli a vendégek elégedettségét. A vendég képekkel és leirasokkal illusztralt listabol

valaszthatja ki a kivant terméket vagy szolgaltatast.



Ettermi egység

Az éttermi modul egyediilallé
technoldgiai megoldast
hasznal, mely forradalmasitja a
vendéglatoipart.

A rendelésfelvétel egy PDA
szamitogépen keresztl

torténik, ezaltal a felszolgalé

képes naprakész képet adni a

vendégeknek és villamgyorsan jelzi a konyha és a szamlazas felé az igényeket, igy a
varakozasi ido lerovidilhet mert a személyzetnek nem kell bemennie kiilon a megrendelést
leadni mert az a belsé kijelzon automatikusan megjelenik. Természetesen a vendégek
elégedettsége néni fog a gyors és pontos kiszolgalas miatt. A pincér az aktualis akciokrdl és
az esetleges készlethianyrol is els6 kézbdl tajékoztathatja a vendégeket.

Multimédia egység

A BGS
elérhetoveé teszi
a 21. szazad
megoldasait.

A vendég
a szobdaba lépve
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2N kijelz6 a szoba

csendjében egy

békés tengeri akvarium szimulaciéjat mutatja, de egy egyszerd érintésre a kijelzé atvaltozik
egy mindentudé feliiletté, amin keresztiil elhozza a szobaba a jovoét.

A vendégek teljes korli szérakoztatasa érdekében a szobajukba vissziik a

kikapcsolédast. A hallgatni kivant zenét és a nézni kivant filmet az érint6képernyds



terminalon keresztil egy érintéssel mar ki lehet kivalasztani és ezen a terminalon jut el a
vendégekhez is. A rendszer képes 0tvozni az 6sszes lehetéséget egy helyen: a panel
segitségével a vendégek a szobajukban Internetezhetnek, e-mailezhetnek, cseveghetnek,
hasznalhatjak az Internet-telefont és minden egyéb mast.

Az interaktiv panel lehet6vé teszi egy virtualis szobaszerviz jelenlétét a szobaban, igy
a vendégek gyors és kozvetlen valaszokat kaphatnak az esetleges problémajukra vagy akar

a vacsorat vagy a hiisité pezsgét is megrendelhetik mikozben zenét valogatnak.

Végszo

A rendszer tobb egységének Osszehangolt miikodése konnyl (zletmenetet biztosit és
ezaltal a vezet6 képes egy kézben tartani a folyamatokat. A vendég a maximalis kényelem
mellett a leggyorsabban veheti igénybe a szolgaltatasokat akar az agyabdl vagy a
medencébdl is. A BGS-sel a szamlazas, raktarkezelés és a vendég management tobbé

nem probléma.

All Rights Reserved: Charles Barcza & blackPanther Hungary
Mail: kbarcza @blackpanther.hu Tel:+36 1 322 18 00
Budapest


mailto:kbarcza@blackpanther.hu

