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Ko6sz0ném, hogy megtisztelt a bizalméval és a hazai IT oktatisban tapasztalhaté problémak miatt a
segitségemet kérte. A panaszbeadvinyiban azt sérelmezi, hogy a jelenlegi oktatisi rendszer drasztikusan
hozzajarul a Microsoft és mis multinaciondlis vallalatok piaci folényéhez, terjeszkedéséhez, hiszen abban
csak a Windows 95 opericiés rendszert hasznéljak a didkok, mint tananyagot. A tanuldék nem megfeleld
mindségl, hidnyos és egyenetlen termékre kotlitozott ismeretei miatt megkérdSjelezédik minden egyéb
alternativ technoldgia létjogosultsiga, igy az egyéb nagy multd, magyar informatikai megoldasokc is. Ugy
latja, hogy kiegyensiilyozottabb lenne 2z informatika oktatds, ha ugyanannyi éraszamban mis informatikai
rendszerekkel is megismerkedhetnének a gyerekek, amely hozzasegitené Gket, hogy itfogébb informatikai
ismereteket sajatitsanak el, a segitségemet kéri a jelenlegi informatika oktatis felillvizsgalatiban.

Tajékoztatom arr6l, hogy az alapveté jogok biztosardl szélé 2011, évi CXI. torvény (a
tovabbiakban: Ajbt) 18. § (1) bekezdése szerint ag alapvets jogok biztosdhoz, birki fordulbat, ha megitélése szerint
hatdsdg vagy kigszolgiltatist viged sgerv tevikenmysége vagy mulasgtdsa a beadvinyt levé sxemély alapetd jogdt sérti vagy
annak kigvetlen vessélyével jdr, feltéve, hogy a rendelkezésre alld kigigazgatdsi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem érive a
kigigazgatisi hatirogat birdsdgs feliilvizsgdlatdt — mdr kimeritette, vagy jogorvosiati lehetsség nincs sydmdra biztositva.

A fent ismertetett torvényi szabalyok szerint tehat kizardlag hatdsag vagy kézszolgaltatd eljarasat
vizsgalhatom, abban az esetben, ha annak sordn alapvetd jogok sérelmének gyanija meriilt fel, illetve ha a
hozzdm fordulé panaszos a jogorvoslati lehetGségét mir kimeritette. On azonban nem az éltalam
vizsgilhaté hatésagi-intézményi kor tevékenységét sérelmezte. A hatiskori szabalyok értelmében tovabbé
arra sincsen lehetSségem, hogy konktét igyekben a hozzim forduldknak dllisfoglalist vagy jogi segitséget
nyvjtsak illetve valamely célkitiizés megvaldsitisa érdekében érdekérvényesits tevékenységet fejtsek ki.

Panaszbeadvinya kapcsin tijékoztatom, hogy a nemszeti kizgnevelésrol szdld 2011, évi CXC. tirvény (a
tovabbiakban: Nkt.) 2014. szeptember 1-jét5] hatélyos 9. § (11) bekezdése szerint a kdznevelési intézmény
koteles a gyermekek, tanulék szimira hozziférhetd, internet-hozzaféréssel rendelkezd szamitdgepeket a
gyermekek, tanulok védelmét lehetdvé tevs, kénnyen telepithetd és hasznilhatd, magyar nyelvil szoftverrel
ellatni a gyermekek és tanulék harmonikus lelki, testi és értelmi fejlodése védelmének érdekében.

T4jékoztatom, hogy panaszbeadvinyiban felvetett problémakor szoros Gsszefiiggésben 4ll a hazai
digitalis atalakulast célul kitGz8 Digitilis J6lét Programmal (DJP). A digitalis talakulis atfogd tarsadalmi
jelenség, amely visszavonhatatlanul megviltoztatja az emberck életét, a vallalkozdsok miikodését és a
kozigazgatis szervezését. A DJP egyik legfontosabb feladata éppen annak tamogatasa, hogy Magyarorszag
minden polgira és villalkozasa a digitalizacié nyertese lehessen. A technoldgia soha koribban nem latott
item(l valtozasa olyan tudésvaltast igényel, amelyre az oktatdsi és képzési rendszer nem rendelkezik kész
megoldasokkal; a digitalis gazdasig és az IPAR 4.0 fejlesatések szlk keresztmetszetévé ezért a megfeleld
tudissal rendelkezé munkaerd elérhetdsége valt. A DJP hatarozott térekvése ugyanakkor, hogy a
digitaliziciéval tSbb 1j, magas hozzaadott értéket termelé munkahely j6jjon létre, mint amennyi
hagyomanyos munkahely megsziinik. Ezt tdimogatja a Digitlis Oktatasi Stratégia és a Digitilis Munkaerd
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Program is, amely rovid- és kozéptavih megoldisokat tartalmaz az informatikusok és a digitilisan képzett
szakemberek tekintetében tapasztalhatd egyre silyosabb munkaeréhiany enyhitésére. A DJP {6 célkitizése
a digitalis kompetenciak fejlesztése a tarsadalom minden szegmensében és a vallalkozasok kérében is.

Mindezzel dsszefiiggésben tajékoztatom, hogy 2016-ban vizsgalatot folytattam a médiaértés-oktatas
hazai helyzetével kapcsolatban, mely tantirgy alapja allaspontom szerint a hatékony digitalis oktatds. Az
AJB-497/2016. szam\, a hazai médiaértés-oktatis gyakotlati érvényestilését feltérképezd atfogd vizsgilatom
alapjan kiadott jelentésemben foglaltak szerint az internet esetleges negativ hatasainak kikiiszobolése
nagyon &sszetett kérdés, a megoldas pedig tobb tényezé fiiggvénye. Az ugyanis jol lathat6, hogy az intetnet
rendkiviil gyors terjedését nem tudta megfelelS titemben kévetni az internetes kultira, a digitalis fristudas, a
médiatudatossig fejlédése vagy éppen azok a technikai eszkozok, amelyek megfelelé védelmet tudnanak
biztositani a kiskoriak szamdra a kiros tartalmakkal szemben. Mindezek miatt rendkiviil fontos sgerepe van a
sgiilfknek is abban, hogy ismerjék azokat a férumokat, ahonnan a gyermekek az informicidkat szerzik,
fontos az ezzel kapcsolatos parbeszéd a sziild és a gyermek kozott, mindemellett szitkséges az is, hogy a
média, az internet szocializicids hatdsait felkészilt szakemberek kutassak, és ennek eredményei beépiiljenek
a szabalyozdsba. A védelem megvaldsitisiban szerepe lenne tovabba annak is, hogy a jelenleginé!
hatékonyabban késyiistk fol a tanulokat a felelds miédia- és internethasgndlatra és mindebbes sgakképzett, a gyermekek eg
irdnyd tevékenyséige irdnt aktivan érdeklids, értd pedagigusokra is sziikseg van.

A médiaértés-oktatas hazai helyzetének elemzését természetesen nem lehet figgetleniteni a digitalis
eszkozOk hozzaférésének kérdésétdl, valamint a digitdlis kompetenciatél, amely az informacids és
kommunikacids technologiak hasznalataval kapcsolatos kompetencidkat jeldli. A vizsgalat e kérdéskorrel
kapcsolatban megallapitotta, hogy ma Magyarorszagon az egyes koznevelési intézményckben rendkiviil
eltérSek a digitilis eszkozok tekintetében az adottsdgok és lehetségek. A bistos dildspontia sgerint agonban a
miédiaértés-oktatds teljes kord megaldsitdsinatk egyik fontos elifeltitele a digitdlisan jol felszerelt Rignevelési intégmények léte,
a mieglévd egyenlotlenségek, hidnyossdgok pedig feltétlen folyamartos orvosoldsra, fejlesstésre szorulnak.

Az ombudsman vizsgalati jelentései nyilvinosak, azok a Hivatal www.ajbh.hu oldalan barki szamara
hozzaférhetSek, itt elolvashatéak a hivatkozott vizsgalati jelentés konkluzidi és intézkedési javaslatai is.

Bizom abban, hogy tajékoztatisommal segitségére lehettem, és természetesen a jovSben is
rendelkezésére allok minden olyan tigyben, melynek vizsgilatira az Ajbt. feljogosit.
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