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Tudtak, hogy a valasztas napjan osszeomlik a
valasztas.hu, és hagytak

I

Valoban az amatdr tesztelés okozta a valasztas.hu aprilis 8-i 6sszeomlasat? A valasztasi

iroda mossa kezeit, de a dokumentumok arra utalnak: 6k is tudtak, milyen nagy a baj.
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@® Masfél honappal a valasztds el6tt mar latszott, hogy a valasztas.hu nem képes

megfelelni az elvdrdsoknak

@® A valasztds napjanak reggelén mar nyilvanvalé valt, hogy a tartalékrendszer

jobban miikédik, mégis csak az 6sszeomlds utan kezdték azt hasznalni

® Osszekotdk tartottak a kapcsolatot a Nemzeti Valasztasi Iroda és a rendszert
fejleszt6k, lizemeltet6k és tesztel6k k6zott. Az NVI mégis azt sejteti, hogy

semmit nem tudott a hibakrol.

Nem véletlentiil omlott 6ssze az dprilisi orszaggyl(ilési valasztds napjan a partok és a

valasztok tdjékoztatdsara szolgalo valasztas.hu portal.

Valojaban soha nem is miikédétt rendesen a
szazmillids rendszer.

A Nemzeti Valasztasi Iroda (NVI) altal felkért Ernst&Young majus elején nyilvanossagra
hozott vizsgalati jelentése az oldal biztonsagos miikédtetéséhez sziikséges kapacitasok
hianyaval magyarazta, hogy a valasztas.hu oldal hosszu ideig elérhetetlen volt a k6z6nség
szamara, majd csak csokkentett izemmaodban, a tartalékportal belizemelésével sikeriilt

kozzétenni a valasztasi adatokat.

Az NVI mossa kezeit. Mint az az Ernst&Young vizsgalatdnak megallapitasairél kiadott
koézleménylikben olvashatd: a terhelési tesztek — amelyeket a Kiirt Zrt. végzett —

eredményeit csak a valasztasok utan kaptdk meg.

Mindezekbdl az a kdovetkeztetés vonhatd le, hogy az NVI mit sem tudott a
kapacitasproblémakrol, és arrdl is csak a vdlasztasok utan értesiilt, hogy a valasztas.hu

februar kézepén elkezdett, s Iényegében a vdlasztas kezdetéig folyamatosan zajlo
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Ennek az dllitasnak (sejtetésnek) az igazsagtartalma azonban a Zoom.hu birtokaban [évd

dokumentumok szerint vitathato.

Masfél hénappal a parlamenti vdlasztdsok el6tt kezdddott a valasztas.hu oldalt kiszolgalé
informatikai rendszer terheléses tesztje. Mar az elsd teszteléskor, februdr 15-én sem
sikertilt elérni a kivant teljesitményt. De ez még nem lenne példa nélkiili egy ilyen nagy
rendszer esetében. Azonban egy héttel késébb sem sikeriilt, noha egyes beallitasok

modositasaval ideiglenesen valamelyest javitottak a rendszer mlikddésén.

Ekkor dontotték el, hogy megdupldzzak a proxi szerverek szamdat, ami az altalunk

megkérdezett szakértdk szerint azt sejteti, hogy
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Az pedig mar marcius 23-an (tehat két héttel a valasztasok eldtt) kideriilt, hogy a
tartalék (B) portal a féportaléhoz (azaz az A portaléhoz) képest [ényegesen kevesebb
erdforrassal is az A-portal addig mért teljesitményének a tobbszérdsét produkalja.

Vagyis tobb felhasznalot és gyorsabban képes kiszolgalni.

Aprilis 4-én este nyolckor, a teszt kezdetén a portal elérhetetlenné valt. Aztan még
kétszer. Es ahogyan a teszt alatt novelték a szimulalt felhasznalok szamat, tigy lassult a
rendszert, majd (az aznapi tesztelés soran) még kétszer elérhetetlenné valt az oldal.
Masnap déleldtt a teszt eredményeit a Kiirt Zrt. emberei dtadtdk az NVI
kapcsolattartojanak. Este pedig ujabb teszt kezd6détt, amit azonban nem tudtak

befejezni, az eredmények ugyanis folyamatosan romlottak.

Aprilis 7-én, szombaton, tiz perccel hajnali egy 6ra eldtt az NVI tjabb tesztelést
kezdeményezett a Kiirt Zrt.-nél. Majd reggel 7-kor kéz6lte a Kiirt Zrt. embereivel, hogy a
10 Ordra 6sszehivott egyeztetés utan lesz Gjabb idépont (akkor ddl el, mikor kezdédhet a
kovetkez6 teszt), 11:15-kor pedig azt tudatta, hogy valamikor délutan kerdl erre sor.
Veégiil este, tiz perccel hét 6ra eldtt kezd6dhetett meg az a tesztsorozat, amelyet még
hajnali egykor kért az NVI, és amely végiil majdhogynem a szavazdhelyiségek nyitdsaig

tartott.

A valasztas napjan reggel hatkor befejezett tesztek
semmi joval nem kecsegtettek. A masodik teszt
alkalmaval (6sszesen harmat végeztek el a valasztast
megel0z06 éjszakan) a rendszer leallt.

Mar akkor nyilvanvalo volt, hogy a B tervet kell alkalmazni, azaz mar a valasztasi

adatszolgdltatds kezdetétdl a tartalék rendszert kell hasznalni. Végiil nem ez tértént.
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jott a nagy 6sszeomlas, és csak ez utan alltak
at — eInoki dontésre — a tartalékrendszerre.

A fentiek alapjan nehezen hihet6, hogy az NVI-nek fogalma se lett volna arrél, hogy a
valasztas.hu oldalt kiszolgal6 informatikai hattér er6forrdshiannyal kiizd, és hogy
bizonyos beallitasi problémakat a valasztast megel6z6 masfél hdnapban nem sikeriilt

megoldani.

De ha mégis minden tgy tértént, ahogy az Ernst&Young megallapitotta, azaz tényleg
nem tudott semmit el6re az NVI elndke a rendszerbe kodolt 6sszeomldsrél (ami be is
kovetkezett vasarnap), akkor felvetédik a kérdés: mit csinaltak az NVI 6sszekot6i. Am
abbol, hogy az utolsé nap 6k kértek egy tjabb tesztelést, feltételezhetd, hogy képben

voltak a problémakat illetden.

Az Ernst&Young vizsgalata és annak NVI-s kommunikdcioja azonban a Zrt.-t felel6sséget
hangsulyozta a torténtekért. ,Az amatdr tesztelés miatt omolhatott 6ssze a 100 millios
valasztdsi rendszer” — irta példaul a Hvg.hu. A Kiirt erre titoktartasi kotelezettségére
hivatkozva nem reagalt, viszont — informdcioink szerint — kérték az NVI-t, hogy tisztazza
az ligyet a nyilvanossag el6tt. Kmetty ]Joézsef, a Kiirt vezérigazgatoja levélben
emlékeztette Palffy llona NVI-eln6ko6t, hogy a szerz6désiikben eldirt 8 helyett 13

terheléses tesztet hajtottak vegre.
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Am az NVI elnéke majus 4-én kelt e-mailjében — Kmetty felhaborodott levelére reagalva

— csak arra volt kivancsi, hogy a Kiirt Zrt. mikor és kit tajékoztatott a felfedezett hibakrol
és a teszt siralmas eredményeirdl. (A Kiirt Zrt.-nek ugyanis azt is felrotta az Ernst&Young
vizsgalata, hogy csak a valasztasok utan adta dt a teszteredményeket tartalmazo

jegyz6konyveket.)

Tobb, mint elgondolkodtatd, ha majus 4-én az NVI
elndke szamdra még nem volt egyértelmd, hogy
korabban ki, milyen tajékoztatast kapott.

Végiil is a valasztasok lebonyolitasdaért — ideértve a valasztas.hu miikédtetését is — végso

soron az NVI a felelds, és nem azok a fejleszt0, teszteld, mindségbiztositd cégek, amelyek
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A Kiirt nyilvanosan hallgat, de a szinfalak mo6gott vitatja a felel6sségét megallapito

vizsgalat eredmenyeét.

Egyrészt azért, mert szerintiik az
Ernst&Young a vizsgalati jelentésébol
kihagyta az 0 észrevételeiket, és az ilyenkor
szokasos gyakorlattol eltérve nem mutatta
meg nekik véleményezésre a jelentés

tervezetét. Masrészt azért, mert szerintiik az

osszeomlas okainak feltarasaban egy olyan
szakember is részt vett, aki korabban a
rendszer egyes kodjainak tesztelését
végezite, ezért szerintiik tole elfogulatlan
vizsgalatot nem varhattak.

Sikeriilt elérniink azt a szakembert, akire a Kiirt utalhatott. Titoktartdsi kotelezettségére

hivatkozva nem nyilatkozott, de azt tagadta, hogy barmilyen médon is részt vett volna a

rendszer fejlesztésében.

A mult héten kerestiik az tigyben az NVI-t is. Az iroda sajtofédndke el6bb azt kézblte,
hogy informatikai kérdésekben csak irasban feltett kérdésekre valaszolnak, majd amikor
tisztaztuk, hogy itt els6sorban nem informatikai kérdésekr6l van sz6, moédositott:
semmilyen széban feltett kérdésre nem valaszolnak. Arra a kérdésre, hogy a sz6ban mar
elhangzott kérdéseinkre mikor remélhetiink valaszt, azt mondta: a térvényes hatdriddn

beldl.
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ADATVEDELEM

A Zoom.hu is hasznal siitiket a felhasznaloi élmény javitasa érdekében. A siitikr6l bévebben itt olvashat az

Nem jarulok hozza HOZZAJARULOK

https://web.archive.org/web/20180709190601/https://zoom.hu/hir/2018/05/22/tudtak-hogy-a-valasztas-napjan-osszeomlik-a-val... 8/8
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